
25/10/2021 MARKETING Y LA GESTIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE
Conocimiento del mercado, segmentación, objetivo y posicionamiento. Estrategia comercial. 
La gestión de la experiencia del cliente: buenas prácticas y ejemplos.
Ponente: Sergio Guerrero.

Licenciado en Ciencias Económicas y Empresariales. Director de proyectos y coach certificado. 

26/10/2021 HABILIDADES DIRECTIVAS
El líder humilde y el crecimiento personal.  
Ponente: Blanca Espina.
Colaboradora académica de ESADE y coordinadora de proyectos de innovación de ACCIÓ

27/10/2021 INNOVACIÓN Y TIC
Cómo competir en un mundo cambiante, dinámico y global. Innovación versus tecnología.
Ponente: Mª Luisa García.

Ingeniera Industrial, master en redes de comunicaciones, Diplomada en Alta Dirección y en 
buen gobierno corporativo y coach ejecutivo.

28/10/2021 RÉGIMEN ECONÓMICO DEL COOPERATIVISMO
Conceptos de gestión económica y financiera. Interpretación y análisis de balances.
Ponente: José Carlos Lagares.

Licenciado en Ciencias Económicas y Empresariales Master en Finanzas. Asesor financiero certificado.

Curso de competencias empresariales 
en el sector agroalimentario

Dirigido a jóvenes y mujeres  
del sector agroalimentario

Aula virtual
Última semana de octubre, 
de 16:30 a 18:30 horas

Plazas limitadas

España


