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Desarrollamos el talento de las 
empresas y las personas a 
través del marketing , la 
comunicación y la formación 
para un mundo mejor, más 
sostenible y más feliz. 

Meridianum 
Talent Lab



3

http://www.youtube.com/watch?v=Yewm6TfLZ3Q
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¿Empezamos?



¿Qué son para 
nosotros las 

redes sociales?



 o más bien…



¿Cómo es el mundo en el 
que vivimos?





En España, pasamos algo más 
de 6 horas diarias conectados. 

En España, el más del 87% de la población 
usa redes sociales.



En España, pasamos algo más 
de 6 horas diarias conectados. 

Y pasamos una media de 2 horas al día en 
redes sociales.



CONCLUSIÓN 
Internet no es el futuro: 
es el inevitable presente. 

Internautas, somos 
todas y todos. 

Hĳos, padres, nietos, 
vecinos,  jefas, 
clientes…TODOS. 



Y vosotras/os, 
¿sois muy 
digitales?





2005 2013



La verdadera 
educación 

consiste en 
obtener lo mejor 

de uno mismo.
(Mahatma Gandhi)

01

2016
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¿Contarlo?
¿Qué?
¿Por qué?
¿Para qué?
¿Cómo?
¿Cuándo?
¿Dónde?
¿(A) Quién?



¿Por qué?
Las buenas ideas 
no son suficientes: 
el momento es 
clave.
El trabajo, mucho.
Y contarlo bien, 
MÁS.
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¿Qué?
Somos yonkis de las (buenas) historias:

siempre queremos más.



Sé un Goonie¿Cómo?
Todas y todos 

tenemos un 
talento, algo 

único. 
Es cuestión de 

encontrarlo
(y ejercitarlo).



¿Cuándo?

Siempre 
hay un 
momento 
en el que 
tienes que 
ser Indiana 
Jones. 

22
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http://www.youtube.com/watch?v=3L0NZAA9SGQ
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Lo que no se cuenta, 
no EXISTE.



Vivimos en una 
creciente 
economía de la 
atención.



Y cada vez somos 
más inmunes a 
los discursos de 

las marcas



Los clientes están en las redes, pero las 
redes no están hechas para las marcas
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“La gente olvidará 
lo que dĳiste, 
lo que hiciste,

pero nunca 
olvidarán lo que le 

hiciste sentir.”

Maya Angelou 



“

”
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La emoción 
es la única 
conexión 
duradera 

con nuestros 
clientes. 



Vivimos en una 
creciente 
economía de la 
atención.



CONCLUSIÓN 
Internet y las redes sociales  son 
herramientas muy poderosas que 
cambia al mismo ritmo que 
cambiamos las personas, 
por eso es importante estar al día. 



 

Objetivo:

aprovechar todo el 
potencial de las 
herramientas digitales 
para ganar tiempo y 
eficacia y hacer mi vida 
mejor. 



 

Objetivo:

aprovechar todo el 
potencial de las 
herramientas digitales 
para ganar tiempo y 
eficacia y hacer mi vida 
mejor y disfrutarlo. 



En resumen, hay 4 grandes ámbitos con los que 
internet puede mejorar nuestro día a día: 

1. Conocimiento o información. 

2. Herramientas para la eficacia y productividad: 
liberadoras de recursos como tiempo y dinero o 
creadoras de recursos como clientes o ventas.

3. Relaciones: personales y profesionales. 

4. Entretenimiento. 



Entonces, ¿cómo puedo sacar 
el máximo partido a mis redes 
sociales?



En esta vida se 
puede hacer de 

todo con 
MÉTODO
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Lola ya lo dĳo…



“Ave de paso, 
garrotazo”

Ante un contexto hipersaturado, 
poco tiempo y mucha competencia…mi objetivo es
tener una propuesta única y que conecte y convenza.
Un proyecto que le aporte valor.



Las redes son un 
lugar 
privilegiado 
para conectar y 
construir 
VALOR
para nuestro 
cliente. 



Conocer al 
cliente

Conocer sus 
tensiones



¿Quiénes son tus 
clientes?



MI CLIENTE IDEAL

¿Quién me compra?
¿Cuáles son sus motivaciones?
¿Dónde está comprando?
¿Qué le gusta?
¿Qué busca en alguien como yo?
¿Qué valora?
¿Dónde se mueve?
¿Quiénes son sus referentes?
¿Cómo se comporta?

¿Dónde podemos conectar?



Herramientas digitales
Hacernos el trabajo y la vida 

más fáciles.



Las redes sociales como herramienta para el 
posicionamiento de nuestro negocio.

https://www.youtube.com/watch?v=uF6_ItF6CDA


¿Qué son 
las palabras 
clave?
Cada vez que buscas algo en Google, este te devuelve unos 
resultados ordenados por relevancia e idoneidad.

Para que Google pueda entender “de qué va una web” y si 
debe mostrarla a un usuario que hace una búsqueda 
concreta, se fija en las “palabras claves” de esa web. 



En función de la 
adecuación, nos 
devuelve 
resultados 
ordenados.



¿Por qué es 
importante ser 
el primero en los 
resultados?

Según las “22 leyes inmutables del 
marketing” de Jack Trout y Al Ries, la 
primera, la “Ley del liderazgo” señala:

«Es mejor ser el primero que ser el mejor»

Si eres el primero, entras antes en la mente del consumidor que el que tiene el mejor producto.

Y si hablamos de búsquedas, de poco sirve tener la mejor web o productos si no estás entre los 
primeros resultados.  



Los datos son claros

Las 3 primeras posiciones, se llevan hasta el 58% de las visitas. 

Fuente: Estudio realizado por Optify, en 250 webs, 10.000 palabras claves y más de 1 millón de clicks.



CONCLUSIÓN 
Las redes sociales me ayudan a 
posicionar mi negocio y mi marca.

Se trata de que personas que no 
me conozcan, me descubran. 

Esto se denomina SEO (Search 
Engine Optimization) y es una 
herramienta o técnica de 
marketing digital. 



¿Cómo puedo 
saber qué 
palabras claves 
buscan mis 
clientes para 
usarlas en mis 
redes sociales?

Una de las herramientas más útiles y 
gratuitas es Google Trends. 

https://trends.google.es/trends/?geo=ES


Relacionarnos
Los negocios los hacen las 

personas



Las redes sociales



¿Las conoces todas?

Estas son las redes sociales más usadas en España en 2021 según el 
estudio de IAB Spain. 



¿Las conoces todas?

Estas son las redes sociales más usadas en España en 2021 según el 
estudio de IAB Spain. 



¿Qué es una 
red social?
Plataforma digital de 
comunicación global que 
pone en contacto a gran 
número de usuarios.
(RAE, 2020).

¿Qué debería cumplir una red 
social?
•Ser una red de contactos
•Tener un perfil
•Permitir interactuar y ofrecer 
funcionalidades sociales para 
interactuar con contenidos 
(crear, compartir y/o participar)

(Fuente: Comisión Redes Sociales 
IAB Spain)









¿Por qué las 
empresas se 
meten en las 
redes sociales?

Porque sus CLIENTES están ahí. 

Pueden INTERACTUAR y CONOCERLOS 
MEJOR. 

Abren nuevos MERCADOS a los que es difícil 
llegar. 

Generan CONFIANZA a sus clientes. 

Muchas de sus opciones son GRATUITAS.





El 82% de los 
consumidores lee 
reseñas de negocios 
locales en redes sociales 
(Facebook, Instagram, 
Google Places…)

El 91% de los 
encuestados afirma que 
las reseñas positivas les 
hacen más propensos a 
comprar en un negocio. 
En el polo opuesto, al 
87% las reseñas 
negativas les restan 
ganas de comprar en esa 
empresa.
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EJEMPLOS PARA INSPIRARSE

https://www.facebook.com/valdelmazohttps://twitter.com/luciavelascoro2 https://www.instagram.com/agricola_lorew

https://www.facebook.com/valdelmazo
https://twitter.com/luciavelascoro2
https://www.instagram.com/agricola_lorew


CONSEJOS BÁSICOS PARA USAR 
LAS REDES SOCIALES

1. SENTIDO COMÚN

2. USAR LA LEY DEL MENOS ES MÁS

3. BUSCAR UN OBJETIVO, ¿Qué quiero conseguir con el uso de mis redes 
sociales?

4. IMPORTANCIA DE ACERCARSE AL PÚBLICO OBJETIVO

5. CUIDAR SIEMPRE EL TIPO DE MENSAJE

6. ADAPTAR CADA MENSAJE A LAS DIFERENTES REDES SOCIALES

7. TENER UN PEQUEÑO PLAN DE CRISIS Y USARLO EN CASO NECESARIO

8. REVISAR, REVISAR Y REVISAR



Es el tercer sitio más 
visitado de internet



Podemos tener 3 tipos de presencia 

Perfil: corresponden a cada uno de los usuarios/personas. 
Facebook tiene mecanismos para detectar perfiles falsos y 
quiere que tu información sea veraz. Los perfiles no pueden 
tener acceso a las estadísticas de su cuenta y publicaciones. 

Página: es la forma más profesional de estar en Facebook. 
Puede tener varios administradores y permite conocer las 
estadísticas de rendimiento. Es necesario que tengas un perfil 
para crear una página o ayudar a administrar una. Las páginas 
son lugares públicos en Facebook donde los artistas, los 
personajes públicos, las empresas, las marcas, las 
organizaciones y las organizaciones sin ánimo de lucro pueden 
ponerse en contacto con sus fans o clientes.

Grupos: muy usados para crear comunidad sobre temas o 
intereses comunes. Puedes crearlos desde tu perfil y hacerlos 
abiertos o cerrados.  



❑Mejorar tu imagen de marca
❑Conseguir una mayor fidelización 

y engagement
❑Atraer más tráfico orgánico hacia tu página 

web
❑Conocer mejor a tus clientes.
❑Ofrecer una cercanía emocional con tus 

clientes
❑Crear una comunidad en torno a tu marca
❑Mejorar el posicionamiento SEO

Ventajas de una página de Facebook para mi empresa



❑Casos de éxito
❑Soluciones de negocio
❑Inspiración
❑Anuncios
❑Formación gratuita

Centro de marketing de Facebook

https://www.facebook.com/business/success/imperfect
https://www.facebook.com/business




¿Cómo usar Instagram?
1.Descarga la app. 
2.Abre la app.
3.Crea una cuenta. 
4.Explora y selecciona gente para seguir. 
5.Dale en Instagram likes a fotos que te gusten. 
6.Sube fotos a tu cuenta y aplícales filtros. 
7.Usa hashtags.

El ejemplo de 
://www.instagram.com/agricola_lorew

https://www.instagram.com/p/CB6SjhrCkrb/

https://es.semrush.com/blog/likes-en-instagram/
https://www.instagram.com/agricola_lorew/?hl=es
https://www.instagram.com/p/CB6SjhrCkrb/


❑Casos de éxito
❑Soluciones de negocio
❑Inspiración
❑Anuncios
❑Formación gratuita

Instagram para empresas

https://www.facebook.com/business/success/imperfect
https://business.instagram.com/?locale=es_ES




https://www.youtu
be.com/watch?v=N
ewrL-Tw_Wk

Es una red social profesional. 

Desde 2018 ha sido la red con mayor crecimiento 
profesional en España anualmente.

En el mundo 26 millones de personas que usan 
Linkedin. 

Solo en España hay más de 10 millones de 
personas registradas. Lo que supone más de un 50% 
de la población activa en España. 



¿Por qué usar LinkedIn?
El principal objetivo de LinkedIn es fomentar lo que llaman 
conexiones profesionales –mismas que se clasifican en grados–, y 
que pueden ser usadas para:

•Buscar trabajo u oportunidades de negocio basándose en 
recomendaciones de alguna conexión.

•Las compañías pueden anunciar oportunidades de trabajo y los 
usuarios pueden marcar trabajos en los que estén interesados.

•Se pueden usar conexiones de segundo grado y mayores para 
establecer contactos con fines de negocio o profesionales.

•Se puede usar identidad entre empleados de una misma compañía 
formando grupos.

•Existe lo que le llaman LinkedIn Answers, que le permite a los 
usuarios hacerle preguntas a la comunidad.

•Es posible crear grupos para usuarios con intereses en común, por 
ejemplo por área profesional.
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¿Para qué nos 
sirve Linkedin?
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Oportunidades de 
colaboración y 

empleo: para buscar y 
que nos encuentre.
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✓ Visibilidad de nosotros y nuestra 
marca 
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Construir nuestra reputación: 
actualizaciones en un entorno profesional



79

Expandir y mantener la red profesional
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Acceso a 
contactos clave
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Conocer mejor a las 
empresas que nos 

interesan



82

Saber más de profesionales 
que nos interesan
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Distinguimos entre…

PERFILES (y creadores)
PÁGINAS 
GRUPOS

¿Sabemos la diferencia?
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10 claves para un 
buen perfil 
profesional 
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NO ES UN CV

Tu perfil de LinkedIn NO es un CV.

No desaproveches la oportunidad de comunicar todo lo que 
has conseguido en tu vida profesional y de conseguir una 
mejor posición en los resultados de búsquedas mediante las 
palabras clave.

Tu perfil está vivo y debes ir actualizándolo con frecuencia.
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EL SEO ES CLAVE

Investiga cuales son los términos más 
atractivos relacionados con tu profesión. 

Estas keywords no son más que aquellas 
palabras por las que quieres que te 
encuentre en LinkedIn pero teniendo en 
cuenta su nivel de búsqueda y de 
competencia.
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CUIDA LOS DATOS CLAVE
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UN BUEN EXTRACTO

Es lo más visto en un perfil después del 
titular profesional.

También cuenta para el SEO.

Aprovecha para contar lo más personal 
de ti y tus logros. 

Aparece plegado y solo son visibles las 
dos primeras frases ¡tenlo en cuenta!
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En Twitter @serinfluencer y @ENCamaraSevilla

Y si te sientes generoso/a: @acantalicio

AÑADE ELEMENTOS VISUALES
Fotos y cabecera
Slideshares
Enlaces a contenidos multimedia...
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INCLUYE TUS DATOS DE CONTACTO (Al menos tu correo).



Twitter:
 la red con más 

influencia



Consejos para usar Twitter
•Trabaja tu marca personal

•Actualiza con contenidos coherentes y que se adecuen a tus objetivos

•Huye de insultos y descalificaciones

•Sigue a gente aunque no te sigan a ti

•Deja de seguir a aquellos que no te aporten nada

•Utiliza Hashtag

•Utiliza listados



❑Casos de éxito
❑Soluciones de negocio
❑Inspiración
❑Anuncios
❑Formación gratuita

Twitter para empresas

https://www.facebook.com/business/success/imperfect
https://business.twitter.com/es.html


¿Y ahora?



¿?



Free templates for all your presentation needs

Ready to use, 
professional and 

customizable

100% free for personal 
or commercial use

Blow your audience 
away with attractive 

visuals

For PowerPoint and 
Google Slides

Amparo 
Cantalicio Torres
@acantalicio

amparo.cantalicio@gmail.com

GRACIAS :)

https://www.slidescarnival.com/?utm_source=template

